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Geltungsbereich und Begriffsbestimmung

Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich fir alle Lieferungen und
Leistungen der ucs datacenter GmbH gegeniiber Unternehmern,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdégen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB.

Lieferungen und Leistungen umfassen alle durch die ucs datacenter
GmbH erbrachten Service- und Rechenzentrumsleistungen sowie
Handelswaren und Softwareprodukte in Form von Gegenstanden
und Softwarelizenzen, auch soweit sie unkdrperlich z.B. durch
elektronische Ubertragungsmittel zur Verfiigung gestellt werden.

Entgegenstehende oder von unseren Bedingungen abweichende
Bedingungen des Liefer- und Leistungsempfangers erkennen wir
nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zustimmen.

Im Einzelfall getroffene individuelle Vereinbarungen, einschlieRlich
Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen, haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen Bedingungen. Fiir den Inhalt von abweichenden
Vereinbarungen ist eine Auftragsbestatigung, ein Leistungsschein
oder ein vereinbarter schriftlicher Vertrag maRgebend.

Angebot und Vertragsabschluss

Die Gultigkeit fir die seitens der ucs datacenter GmbH ausgestellte
Angebote richtet sich ausschlieflich nach der jeweils innerhalb des
Angebotes angegebenen Dauer.

Ein Vertragsabschluss fiir angebotene Lieferungen und Leistungen
kommt Giber die durch den Liefer- und Leistungsempfanger erteilte
schriftliche Auftragserteilung in Ergdnzung mit der durch die ucs
datacenter GmbH getédtigte Auftragsbestatigung oder Ersatzweise
durch Annahme oder Verwendung der erbrachten Lieferungen und
Leistung durch den Liefer- und Leistungsempféanger zustande.

Preise, Vergiitung und Zahlung

Existiert keine abweichende schriftlich Vereinbarung, gelten unsere
Preise ab Werk zuzUglich der vereinbarten Versand-, Verpackungs-,
Versicherungs- und Reisekosten sowie der bei Lieferung giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Zahlung der Rechnung erfolgt ausschlieRlich auf eines der auf
der Rechnung aufgefiihrten Konten in Euro. Der Abzug von Skonto
ist nur bei vorheriger schriftlicher Vereinbarung zulassig.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur
vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Liefer- und
Leistungsverhaltnis vor. Wir sind berechtigt, die Kaufsache
zurlickzufordern, wenn der Besteller sich vertragswidrig verhalt.

Der Liefer- und Leistungsempfanger ist verpflichtet, solange das
Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die gelieferte Sache
pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist dieser bei hochwertigen
Gutern verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-,
Feuer- und Wasserschaden zum Neuwert zu versichern.

Solange das Eigentum noch nicht Gibergegangen ist, hat uns der
Liefer- und Leistungsempfanger unverziiglich und schriftlich zu
benachrichtigen, sollte die gelieferte Sache gepfandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt sein. Soweit der Dritte nicht
in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRBergerichtlichen Kosten
einer Klage gemal Paragraf 771 ZPO zu erstatten, haftet der Liefer-
und Leistungsempfanger fiir den uns entstandenen Ausfall.

Zuriickbehaltungsrecht

Zur Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Liefer- und
Leistungsempfanger nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.
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Gewihrleistung und Mingelriige

Gewdbhrleistungsrechte des Liefer- und Leistungsempfdngers setzen
voraus, dass dieser seinen nach Paragraf 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemafR
nachgekommen ist.

Es ist uns stets die Gelegenheit zur Nacherflllung innerhalb einer
angemessenen Frist zu geben. Rickgriffsanspriiche bleiben von
vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberiihrt. Schlagt die
Nacherfillung fehl, kann der Liefer- und Leistungsempfanger,
unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche, vom Vertrag
zurlicktreten oder die Vergtitung mindern.

Verfiigbarkeit und Ersatzanspriiche

Die ucs datacenter GmbH gewahrt die in der Auftragsbestatigung
bzw. die im Leistungsschein aufgefiihrten Verfugbarkeiten fiir die
Lieferungen und Leistungen mit Auftragsbezug fir die Bereiche
Colocation, Haas$, laa$S, Paa$, SaaS und Baa$ im Jahresmittel.

Die Messung der Ausfallzeit beginnt frithestens nach Uberschreiten
einer moglichen Karenzzeit, sobald durch Er6ffnung Servicetickets
durch den Liefer- und Leistungsempfanger die gemeldete Storung
als Fehler eingestuft worden ist. Die Ausfallzeit endet, sobald die
ucs datacenter GmbH die Storung beseitigt hat und die Beseitigung
der Storung dem Liefer- und Leistungsempfanger angezeigt wurde.
Als Anzeige gilt auch die automatische Wiederverfugbarkeit von
Services bzw. deren Erreichbarkeit aus dem Internet oder VPN.

Nach Uberschreiten der maximal zuldssigen Ausfallzeit werden
Ausfallzeiten ohne Abzug einer Karenzzeit Schadenersatzwirksam.
Fur jede angefangene Stunde der tberschrittenen Ausfallzeit
betragt der pauschalierte Schadenersatz 10% des monatlichen
Vertragswerts, jedoch maximal der Gesamtsumme des jeweiligem
monatlichen Vertragswertes.

Wartungstatigkeiten

Wartungsarbeiten mit Auswirkungen auf die Verfligharkeit werden
dem Liefer- und Leistungsempfanger nach Méglichkeit vorher
angekiindigt und zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr durchgefiihrt.

Geheimhaltung

Die Im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bekanntwerdenden
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
sowie alle nicht offenkundigen Informationen, sind durch beide
Parteien verpflichtend geheim zu halten.

Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung oder den im
Rahmen der Geschaftsbeziehung ohne Vergiitung durch die ucs
datacenter GmbH erstellten bzw. tiberlassenen Unterlagen, auch in
elektronischer Form, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen usw.,
behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor.

Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugdnglich gemacht werden,
es sei denn, wir erteilen dazu unsere ausdriickliche schriftliche
Zustimmung. Erfolgt keine Auftragserteilung sind diese Unterlagen
unverziglich zurlickzusenden oder zu vernichten.

Schlussbestimmungen

Dieser Bedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen der
Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesen
Bedingungen oder der Liefer- und Leistungsbeziehung zwischen
den Parteien ist unser Geschaftssitz, sofern sich aus der
Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt.

Die Sprache im Geschafts- und Rechtsverkehr ist deutsch.

Zahlungsinformationen

Sparkasse Krefeld

IBAN: DE64 3205 0000 0000 2165 64
BIC: SPKR DE 33XXX

Zahlungsinformationen
VerbundVolksbank OWL eG

IBAN: DE64 4726 0121 8917 8031 00
BIC: DGPB DE 3MXXX



